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A continuacidn se ofrecen unas definiciones basicas de como en-
tiende el Proceso de Infraestructura las actividades de seguimien-
to, monitoreo y evaluacion:

Seguimiento: Actividad orientada a verificar el desarrollo de la
intervencion durante su ejecucion frente a lo planeado. Se re-
visan los aspectos claves de las actividades y se incorporan co-
rrectivos cuando sea necesario.

Monitoreo: Rastreo oportuno del logro en los indicadores de
sostenibilidad; los valores no esperados o no deseados gene-
ran alarmas que permiten la toma de decisiones y el estableci-
miento de correctivos de manera oportuna.

Evaluacidn: Identificacion de los logros, resultados e impactos
obtenidos frente a lo inicialmente planteado o al propésito de
la intervencion. Permite identificar oportunidades de mejora y
lecciones aprendidas.
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El seguimiento al Acompanamiento Social esta a cargo de la Coor-
dinacion de Gestion Social del Proceso de Infraestructura. Para
desarrollar esta actividad, cuenta con un equipo de asesores
en la sede principal de la Agencia y con un grupo de contratis-
tas denominados facilitadores sociales ubicados en los diferentes
municipios donde se desarrollan las obras.

El seguimiento se realiza de acuerdo al avance de los siguientes

productos:
Producto Frecuencia {Qué se revisa?
Avance de ejecucién del plan de trabajo es-
tablecido entre los actores para construir
sostenibilidad de la obra. Se evidencian
Plan de . .
trabajo Mensual. los estados de las actividades (terminadas,
’ atrasadas, canceladas, reprogramadas, pen-
dientes por desarrollar) y las observaciones
para cada uno de los estados.
Informe de las actividades rutinarias de-
Informe o
sarrolladas en la semana por el facilitador
semanal. . : ;
social y observaciones pertinentes para la
toma de decisiones o apoyo por parte de la
Semanal. Coordinacién de Gestion Social.
Servicio de . . ..
i En particular, la bitdcora del servicio de
atencion al iy ! . -
. atencion al ciudadano (informacion y que-
ciudadano.

jasy reclamos).

Decisiones pertinentes para corregir fallas en el proceso son to-
madas entre el asesor de la Coordinacién y el facilitador social.
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El monitoreo del Acompanamiento Social hace parte de las acti-
vidades comprendidas dentro del subsistema de monitoreo y
seguimiento del Proceso de Infraestructura.

En este caso, el monitoreo se realiza no sélo sobre la sostenibili-
dad de la obra que se estad construyendo, también a otras obras
publicas que posee el municipio. Esto debido al supuesto de que
el estado de las obras publicas actuales es un indicador de la manera
en que se mantendrd en el futuro, la obra que se estd construyendo.
Con el mejoramiento del estado de las obras se espera generar un
impacto positivo sobre las que se estan entregando, las cuales son
una fuente de informacion y aprendizaje para los actores locales y
para el facilitador social.

Los actores locales deciden qué obras deben ser escogidas para
ser incorporadas al monitoreo; en todo caso, en lo posible alguna
de ellas debe pertenecer al mismo sector de la obra que se esta
construyendo.
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El monitoreo se realiza con la siguiente informacion:

Producto Frecuencia

Perfil del avance
en logros de
sostenibilidad.

Mensual.

Informe de gestion
y ejecucion de las
actividades de
mitigacién de la
matriz de riesgo.

Mensual.

Informes de
seguimiento
periddico al plan
de mejoramiento
socializados.

Mensual.

¢{Qué se revisa?

Avance en logros de sostenibilidad
definidos para las obras (actuales y
por entregar), con los correspondien-
tes documentos y observaciones que
evidencian los logros alcanzados, los
problemas presentados y las posibles
soluciones.

Informe de la ocurrencia de eventos que
ponen en riesgo el Acompanamiento
Social y la sostenibilidad de las obras.
La manera como se han enfrentado los
riesgos, la aparicion de nuevos riesgos
0 su cambio en la calificacién por
cambios en el valor del impacto, o de
la probabilidad de ocurrencia. Impacto
de los riesgos en el perfil de avance de
logros en la sostenibilidad.

La ejecucién del plan de mejoramiento
proporciona informacién valiosa sobre
las capacidades de los actores locales
para generar sostenibilidad en las obras
publicas y por otra parte, es un insumo
importante para las sesiones de apren-
dizaje de los actores.

La evaluaciéon del Acompafhamiento Social tiene como objetivo
favorecer el aprendizaje de los actores locales en aquellas dina-
micas que generan resultados reales en la sostenibilidad de las
obras, a su vez, retroalimentar el Proceso de Infraestructura para
gue mejore de manera continua su propuesta de intervencién en
los proyectos.
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Producto

Sondeo de satisfaccion del
cliente aplicado, tabulado,
analizado y socializado.

Eventos de rendicién
de cuentas.

Evaluacién participativa
del proceso de
Acompafiamiento Social
realizada.

Informe final del proceso de
Acompanamiento Social ela-
borado participativamente.
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Frecuencia

Trimestral.

Trimestral.

Al final.

Al final.

{Qué se revisa?

Cambios en la percepcion de los usuarios
a lo largo del tiempo de desarrollo del
proyecto. Andlisis por parte delfacilitador
social de los cambios presentados y
propuesta de accién para mejorar las
percepciones.

Cambiosdeactituddelosactoreslocales
frente a la propuesta de sostenibilidad
de las obras publicas y de la obra que se
esta construyendo.

Los diferentes aspectos del proyecto
de infraestructura, del proceso de
Acompanamiento Social, del desarrollo
técnico de las obras, de los logros
alcanzados en la sostenibilidad, de los
aprendizajes obtenidos, de la manera
en que se controlaron los riesgos, de
la capacidad obtenida por los actores
locales para continuar con el proceso.

Propuestasparamejorarlaintervencion
del Proceso de Infraestructura.

Para facilitar el control del
desarrollo de las activida-
des de seguimiento, mo-
nitoreoy evaluacion del
% proceso, a continuaciéon
= seindica la tabla de en-
tregas de productos du-
rante los seis meses de

intervencion.
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Codigo

Fase del
producto

1 1
1 2
1 3
1 4
1 5
1 6
1 7
1 8
1 9
1 10
2 11
2 12
2 13
2 14
2 15
2 16
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Productos

Diagnéstico Rapido Participativo, DRP,
formulado a nivel municipal y cobertura
del proyecto; formato linea de base segun
proyecto diligenciado.

Proceso de Infraestructura socializado con

el Gobierno local, el Concejo Municipal y la
comunidad y el o los proyectos (social-técnico)
a ejecutar o ya ejecutados.

Servicio de atencién al ciudadano (SAC)
concertado y operando.

Mapa de riesgos del proyecto concertado.
Plan de trabajo concertado.

Instancias de Participacion y Control Social,
IPCS, ratificadas o creadas.

Capacitaciones y entrenamiento desarrollados
en temas pertinentes a la fase.

Plan de mantenimiento formulado y
aprobado por cada obra (con presupuestos).

Manual de uso formulado y aprobado para
cada obra.

Plan de accién de sostenibilidad formulado
y aprobado para cada obra.

Esquema de administracién avalado.

Convenio/contrato/acuerdo formalizado entre
la Alcaldia y la organizacién que administrara
la obra.

Compromisos de sostenibilidad firmados
entre la Alcaldia, el Concejo Municipal, las
IPCS y otras entidades u organizaciones.

Obra de infraestructura entregada e inaugurada.
Obra de infraestructura dotada.

Capacitaciones y entrenamiento desarrollados
en temas pertinentes a la fase.

1a

X

23

Entrega

33

43 sa 63
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Caddigo Entrega
Fase del Productos
producto 1 2% 3% 4 5° 6°

Sondeo de satisfaccion del cliente aplicado,

2 17 tabulado, analizado y socializado. S S S
Evaluacion participativa realizada del proceso

2 18 o ) X X
de Acompanamiento Social.
Informe final del proceso de Acomparnamiento

2 19 . A X X
Social elaborado participativamente.
Eventos de rendicion de cuentas realizados

2 20 P . X X
(minimo dos, a la mitad y al final del proceso).

3 21 Alianzas estratégicas formalizadas. X X X
Capacitaciones y entrenamiento desarrollados

3 22 ; X X
en temas pertinentes a la fase.

3 23 Iniciativa de respon§at?|lldad social X X X X
documentada y socializada entre actores locales.

4 24 Informe soa_al.lzado del estado de la obra X X X
y de los servicios conexos.

4 25 PI’an Fie mejoramiento de obras'y servicios X X X X X
publicos avalado con compromisos suscritos.

4 2% Info.r,m.es socializados dg seguimiento X X X X X X
periédico al plan de mejoramiento.

4 27 Documgnto socializado de lecciones X X
aprendidas.
Informe socializado de gestion y ejecucion

4 28 de las actividades de mitigacién de la matriz X X X X X
de riesgo.
Fichas de seguimiento aplicadas

4 29 - X
(municipal y del proyecto).

4 30 CapaC|taC|one.s y entrenamiento desarrollados X X X
en temas pertinentes a la fase.

Totales 12 11 16 14 16 17
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